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Suivi mensuel du PSO 2025 au 31 aolt 2019
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Bus — Ponctualité

Améliorer la régularité du
service et assurer un TA — Ponctualité
parcours client prévisible

STM — Plaintes

Améliorer I’

Métro — Plaintes par million d’entrants

Bus — Plaintes par million de déplacements

TA — Plaintes par millier de déplacements

Note 1 : actuellement basé sur le km total mais sera basé sur le km commercial réel avec iBus
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Feuil1

																																																																								Métro - incidents de +5 min

																																																																								par million de km (en nbre)



																																Année courante		11.0				1102.5

																																Cible de l'année courante		11.5				1148.5

																																Année précédente		12.0				12.0

																																Année courante vs cible						-46.0		- 46 pp

																																Année courante vs année précédente		-8.5%				1090.4		+ 1090,4 pp

		Mois dispo		2		TRUE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

				Année|Mois		JAN		FEV		MAR		AVR		MAI		JUN		JUL		AOU		SEP		OCT		NOV		DEC						Cumul 2 mois

		KM voiture réel		2012		6,610,676		6,401,591		6,782,234		6,394,727		6,745,859		6,510,354		6,246,655		6,424,810		6,340,895		6,721,700		6,588,859		6,394,199				2012		13,012,267

				2013		6,615,571		6,114,939		6,658,200		6,535,769		6,714,357		6,416,192		6,287,194		6,321,427		6,444,782		6,755,164		6,585,099		6,543,972				2013		12,730,510

				2014		6,632,587		6,113,143		6,711,619		6,423,802		6,650,259		6,442,974		6,244,111		6,308,503		6,510,011		6,704,972		6,399,720		6,569,825				2014		12,745,730

				2015		6,555,246		6,161,493		6,808,131		6,492,709		6,647,543		6,519,787		6,317,718		6,319,314		6,584,985		6,739,504		6,560,180		6,678,425				2015		12,716,739

				2016		6,632,983		6,491,535		6,817,590		6,604,643		6,712,409		6,503,293		6,264,341		6,442,172		6,584,235		6,740,747		6,723,289		6,782,531				2016		13,124,518

				2017		7,045,449		6,577,217		7,480,457		6,837,934		7,422,724		7,142,216		6,724,228		7,037,915		7,162,906		7,423,928		7,413,699		7,207,270				2017		13,622,666

				2018		7,418,400		6,860,597		7,531,584		7,295,144		7,642,806		7,254,262		7,380,027		7,666,475		7,190,711		7,672,608		7,534,111		7,324,142				2018		14,278,996

				2019		7,542,965		6,969,592																								2019		14,512,557





		Mois dispo		2		TRUE		TRUE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE		FALSE

				Année|Mois		JAN		FEV		MAR		AVR		MAI		JUN		JUL		AOU		SEP		OCT		NOV		DEC						Cumul 2 mois

		Arrêts de service +5min		2012		113		117		136		94		93		78		67		69		57		77		75		53				2012		230

				2013		60		80		100		83		74		88		78		60		69		79		70		54				2013		140

				2014		74		73		73		73		76		82		70		73		70		82		75		81				2014		147

				2015		104		95		97		63		81		66		84		80		70		89		67		60				2015		199

				2016		73		70		74		66		64		85		65		76		74		92		92		92				2016		143

				2017		95		95		100		89		94		109		90		78		108		105		112		96				2017		190

				2018		97		75		107		78		105		94		85		104		76		97		91		64				2018		172

				2019		95		65																								2019		160





				Année|Mois		JAN		FEV		MAR		AVR		MAI		JUN		JUL		AOU		SEP		OCT		NOV		DEC						Cumul 2 mois

				2012		17.1		18.3		20.1		14.7		13.8		12.0		10.7		10.7		9.0		11.5		11.4		8.3				2012		17.7

				2013		9.1		13.1		15.0		12.7		11.0		13.7		12.4		9.5		10.7		11.7		10.6		8.3				2013		11.0

				2014		11.2		11.9		10.9		11.4		11.4		12.7		11.2		11.6		10.8		12.2		11.7		12.3				2014		11.5

				2015		15.9		15.4		14.2		9.7		12.2		10.1		13.3		12.7		10.6		13.2		10.2		9.0				2015		15.6

				2016		11.0		10.8		10.9		10.0		9.5		13.1		10.4		11.8		11.2		13.6		13.7		13.6				2016		10.9

				2017		13.5		14.4		13.4		13.0		12.7		15.3		13.4		11.1		15.1		14.1		15.1		13.3				2017		13.9

				2018		13.1		10.9		14.2		10.7		13.7		13.0		11.5		13.6		10.6		12.6		12.1		8.7				2018		12.0

				2019		12.6		9.3																								2019		11.0				-8.5%		2019 vs 2018

																																Cible 2019		11.5				-4.0%		2019 vs Cible 2019



2018	

JAN	FEV	MAR	AVR	MAI	JUN	JUL	AOU	SEP	OCT	NOV	DEC	13.075596497931608	10.931993707817284	14.20683918350942	10.692043392745173	13.738409365236578	12.957899179851799	11.517572743728275	13.565556470055805	10.569191269961435	12.642376240205559	12.07839966046477	8.7382246810843718	2019	

JAN	FEV	MAR	AVR	MAI	JUN	JUL	AOU	SEP	OCT	NOV	DEC	12.594517306760796	9.3262269773713182	







Cumul 2 mois	

2015	2016	2017	2018	2019	Cible 2019	15.648666380275154	10.895637963906156	13.94734309999895	12.045664567839667	11.024935110070864	11.484999999999999	





2018	JAN	FEV	MAR	AVR	MAI	JUN	JUL	AOU	SEP	OCT	NOV	DEC	13.075596497931608	10.931993707817284	14.20683918350942	10.692043392745173	13.738409365236578	12.957899179851799	11.517572743728275	13.565556470055805	10.569191269961435	12.642376240205559	12.07839966046477	8.7382246810843718	2019	JAN	FEV	MAR	AVR	MAI	JUN	JUL	AOU	SEP	OCT	NOV	DEC	12.594517306760796	9.3262269773713182	
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Note 1 :

Améliorer la performance lors de
la réalisation des investissements

Développer le réseau en

favorisant la mobilité intégrée

Améliorer I'efficience des
processus et la productivité

Sommaire exeécutif
Suivi mensuel du PSO 2025 au 31 aolt 2019 (suite)

Taux de réalisation des projets

Métro — Offre de service (km)

Bus — Offre de service (km)?

Achalandage STM (déplacements)

Calculé sur les revenus

Provenant des validations

Taux d’absentéisme (global)

Excédent

TA — Colt complet par déplacement

actuellement basé sur le km total mais sera basé sur le km commercial réel avec iBus
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Métro - Taux de livraison

En %

Résultats au 31 aodt
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JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP
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Résultats cumulatifs

99,8%

2015 2016 2017 2018 2019

LWL ER 100,5%

100,9%

100,5%
100,2%

NOV DEC

)

Cible 2019



Bus - Taux de livraison

En % Résultats au 31 aodt

99,48 99,53 99,33
99,18

99,33

98/

98,34

98,91

97,45

96,95

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—2018 -—g==?(019

Résultats cumulatifs

99,12

- 0,62 pp - 0,76 pp

2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019



Présentateur
Commentaires de présentation
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TA - Déplacements

En millions Résultats au 31 aodt

0,409

0,306

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—2018 —=g==?2019

Résultats cumulatifs

Ciszn]  [00% >

2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019



Meétro - Incidents

En nombre Résultats au 31 aodt

516
503

493

376

365
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OoCT NOV DEC
—2018 -—g==?019

Résultats cumulatifs
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En tout - 9,7 % vs 2018
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Métro - Incidents 5 minutes et +

En nombre Résultats au 31 aodt

107 105 104

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
—2018 -—g=?019

Résultats cumulatifs

Autres

En tout - 20,7 % vs 2018
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Meétro - Incidents 5 minutes et + par million de km

En nombre Résultats au 31 aodt

14,2

13,7 13,6

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—2018 —=g==2019

Résultats cumulatifs

12,6
m! 146 %
2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019
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Meétro - Incidents 5 minutes et + par million d’entrants

En nombre Résultats au 31 aodt

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—018 -—g=?019

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019

11


Présentateur
Commentaires de présentation
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Metro - Respect de l'intervalle

En %

Résultats au 31 aodt

Mois courant

. Pointe AM Interpointe Pointe PM
Ligne 7h a2 9h 9h a 16h 16h a 18h
Verte 100 % 89 % 99 %

6 minutes (5) 6 minutes (5) 6 minutes (5)
Orange 97 % 90 % 99 %

6 minutes (5) 6 minutes (5) 6 minutes (5)
Jaune 97 % 98 % 99 %

5 minutes (5) 10 minutes (10) 6 minutes (5)

98 % 97 % 99 %

6 minutes (5) 9 minutes (7) 6 minutes (5)

Soirée
18h a 22h30

93 %
5 minutes (5)

84 %

5 minutes (5)

98 %

5 minutes (10)

97 %

5 minutes (5)

Cible 90 % 90 % 90 %

90%

La nouvelle période de liste a débuté le 26 ao(it et le nombre de minutes de I'intervalle annoncé pour la

nouvelle liste est indiqué entre parentheses.

12



Bus - Ponctualité

En % Résultats au 31 aodt

84,4 84,3

75,0
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
— 2018 —=g==2019

Résultats cumulatifs

80,0

{mmmL

2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019
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TA - Ponctualité

En % Résultats au 31 aodt

82,9% 82.6% 82.7%

82,3%

81,5%
80,2%
81,0%

79,0% 80,2% 80,1% 0,0%

79,9%

79,7%
78,9%

78,1%

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQU SEP OCT NOV DEC
2018 -—g=?(019

Résultats cumulatifs

2016 2017 2018 2019 Cible 2019
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STM — Expéerience client

En % Résultats au 31 aodt

13 derniers mois

S 68 68 "
e 66 65 66 66 66
63 64
60
55
30 29 29 29 2 31
.o 28 9 27 26 26 26 26 26

2018-08 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 2019-01 2019-02 2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 2019-08

== Cible de 65



Expérience client

En % Résultats au 31 aodt

13 derniers mois

78 79 79 79 79 79
77
Métro 75 75 75
74
68 68 o
Bus 65 o0 /O\ 65
64 63
o 61
60
56 57

2018-08 2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 2019-01 2019-02 2019-03 2019-04 2019-05 2019-06 2019-07 2019-08

e Cible de 65 == Cible de 75 en 2018 et de 76 en 2019
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STM - Plaintes

En nombre Résultats au 31 aodt

6399

3065
5762 2928
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
(018 an@um? (19
Résultats cumulatifs
36 759
27 602
2 21 22 749
20 639
2015 2016 2017 2018 2019
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Métro — Plaintes par million d’entrants

En nombre Résultats au 31 aodt

31,8

30,0

22,6

20,8 20,8 19,8 20,7
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
— 2018 -=@u=?(19

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019
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Bus — Plaintes par million de déplacements

En nombre Résultats au 31 ao(t

335

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
e— 2018 -—g=?019

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019
19



TA — Plaintes par millier de déplacements

En nombre Résultats au 31 aodt

0,97 0,95

0,92

0,64 ot 0,63

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—2018 -=g==?2019

Résultats cumulatifs

2015 2016 2017 2018 2019
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Métro - Offre de service

En millions de km Résultats au 31 aodt

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—2018 -—g==?2019

Résultats cumulatifs

59,0 60,3 59,7
(220%]

2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019
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Bus - Offre de service

En millions de km Résultats au 31 aodt

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
— 2018 =t 2019

Résultats cumulatifs

(-03%]

2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019

22



Achalandage STM

En millions de déplacements — compilés a partir des revenus clients Résultats au 31 ao(t

La méthodologie consiste a calculer le nombre de déplacements liés sur la base du nombre de titres consommés (dérivé des revenus-
voyageurs). On utilise des taux moyens d'utilisation par titre, déterminés par sondage.

41,4

33,9
32,3
JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
—2018 —?019

Résultats cumulatifs

2015 2016

2017 2018 2019

Cible 2019
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Achalandage OPUS STM

En millions de déplacements — compilés a partir des validations OPUS Résultats au 31 ao(t
Il s’agit d’un indicateur supplémentaire permettant de caractériser de maniére plus précise la demande réelle sur le réseau de la STM. La
méthodologie consiste a calculer le nombre de déplacements liés a partir des validations des titres sur le réseau de la STM (systeme

OPUS). Cet indicateur est maintenant utilisé officiellement depuis le rapport d’activité 2018. Les résultats sont sujets a ajustements suite a
des remontées de données tardives.

32,6

27,8
27,1

JANV FEV MARS AVR MAI JUN JUIL AOUT SEPT OCT

—2018 2019

NOV DEC

Résultats cumulatifs

2016 2017

2018 2019
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Taux d’absentéisme STM

En % Résultats au 31 aodt

9,25 %

8,28 %
8,20 %

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OoCT NOV DEC
—018 -—g==?019

Résultats cumulatifs

8,84 % 8,81 %

8,65 %

G

2015 2016 2017 2018 2019 Cible 2019
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Suivi financier

En millions de $

Résultats au 31 aodt

Cumulatif Budget Réel Ecart
Revenus 955,7 951,4 4,3)
Dépenses 955,7 944.,8 10,9
Excédent 6,6 6,6

Pl Réel % Reéel
Dépenses d’investissement 551,5 505,1 91,6

11,6

11,0

- 11
(0.1)

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AQOU SEP OCT NOV DEC
e Cumulatif 2018 e Cumulatif 2019
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